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MANUAL PRE
GASTRO SEKTOR

ODPOVEDE NA CASTE OTAZKY K OPATRENIAM
PODLA NOVEHO COVID AUTOMATU PRE
RESTAURACIE, KAVIARNE, BARY A OSTATNE
PREVADZKY VEREIJNEHO STRAVOVANIA
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PREGO SME
VYTVORILI
MANUAL PRE
GASTRO
PREVADZKY?

Ak sa chceme ¢o najskor
vratit k normalnemu
zivotu, musime pre to
nieco urobit. Aby sme
zabranili ploSnému
zatvaraniu prevadzok a
aby sme ochranili
zdravie a zivoty ich
zakaznikov, prijali sme
nové flexibilné pravidla.

Prevadzkovatelia maju
odteraz moznost sami si
zvolit rezim, ktory im
najviac vyhovuje. Na ich
najcastejsie otazky
odpoveda tento manual.
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anE Knnl(v Ako mam zacéat?

Na https://korona.gov.sk/ si
AKO S| VYBRAT REZIM PRE overte, v ktorom stupni na
SVOJU PREVADZKU A AKE COVID automate sa nachadza

MOZNOSTI MATE NA VYBER ,
okres, v ktorom mate

prevadzku.
Musim si vybrat rezim? Ak sa okres nachadza v
najhorsej, Ciernej farbe (3.
stupen ohrozenia), povoleny
je len okienkovy predaj,
respektive odber so sebou a
rozvoz.

Kazda prevadzka, vratane tej
v zelenom okrese, si musi
vybrat rezim, podla ktorého
chce postupovat.



https://korona.gov.sk/

NA VYBER SU TRI REZIMY-

KONIPLETNE
ZAOCKOVANI

vstup len pre plne
zaockovanych

ockovani, testovani, po
prekonani COVID-19

ZAKLAD

do prevadzky je mozné vstupit
aj bez negativneho vysledku
testu a ockovania
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K10 JE PLNE
ZAOGKOVANY A
KTO OTESTOVANY

Kedy sa ¢lovek povazuje za plne
zaockovaného?

Ak uplynulo 14 dni po druhej davke
dvojdavkovej vakciny, ako
napriklad

e« Comirnaty (Pfizer),

e Spikevax (Moderna),

e Vaxzevria (AstraZeneca),

e Sputnik Vv

Ak uplynulo 21 dni po o¢kovani
jednodavkovou vakcinou (nateraz
ide iba o vakcinu Janssen od
Johnson&Johnson).

Ak uplynulo 14 dni po prvej davke
ktorejkolvek vakciny (alebo po
zaockovani jednodavkovou
vakcinou) u tych, ktori boli
zaockovani do 180 dni od
prekonania ochorenia COVID-19.

AKka je platnost testov s nhegativhym
vysledkom?

e 72 hodin od odberu vzorky na
PCR alebo LAMP testovanie

e 24 hodin od odberu vzorky na
antigénové testovanie

Ktory rezim si mam vybrat?

Je to na vas. Rezim “zaklad”, teda
vstup pre vSetkych znamena, ze
nemusite nikoho kontrolovat, zaroven
vSak vyraznejSie obmedzuje pocet
l'udi, ktori moézu byt v prevadzke.
Rezim “OTP” a vstup iba pre plne
zaockované osoby si uz vyzaduje
kontrolu zakaznikov, avsak limity su
ustretovejsie.

Odporuc¢ame sa oboznamit s
podmienkami, ktoré v jednotlivych
protokoloch platia pre prislusnu farbu
okresu a rozhodnut sa podla toho, ¢o
je najvhodnejsie pre vasu konkrétnu
prevadzku a konkrétny region.
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KAPACITNE O0BMEDZENIA PODLA

"FARBY" VASHO OKRESU

Na https://korona.gov.sk/ si overte, v ktorom stupni na COVID automate sa
nachadza okres, v ktorom mate prevadzku. V tabulke nasledne najdete
upresnené kapacitné obmedzenia v jednotlivych stupnoch automatu av
zavislosti od vami zvoleného rezimu prevadzky.

ReStauracie, kaviarne a bary

Obmedzenia kapacity podla COVID Automatu

platné od 16. augusta 2021

1. STUPEN
OHROZENIA

KOMPLETNE
ZAOCKOVANI

exteriér bhez
obmedzeni

interiér: 4 osoby
pri stole alebo
osoby z jednej
domacnosti;
rozostupy 2 metre
medzi stolmi

KOMPLETNE
ZAOCKOVANI

exteriér bez
obmedzeni

KOMPLETNE
ZAOCKOVAN(

bez obmedzenia

domacnosti;

[ AR R R R RN N R R R R N

oTP oTP oTP
bez obmedzenia

exteriér bez
obmedzeni

exteriér bez
obmedzeni

interiér: 4 osoby
pri stole alebo
osoby z jednej
domacnosti;
rozostupy 2 metre
medzi stolmi

ZAKLAD ZAKLAD

domacnosti:

ZAKLAD

terasy do 10 os6b

bez obmedzenia

d NzZvoz

interiér: 4 osoby
pri stole alebo
osoby z jednej

rozostupy 2 metre
medzi stolmi

interiér: 4 osoby
pri stole alebo
osoby z jednej

rozostupy 2 metre
medzi stolmi

okienkovy predaj

2. STUPEN
OHROZENIA

KOMPLETNE
ZAOCKOVANI

exteriér bez
obmedzeni

interiér: 4 osoby
pri stole alebo
osoby z jednej
domacnosti

aj interiéri

2 metre

oTP

exteriér bez

obmedzeni;
rozostupy 2 metre

medzi stolmi

okienkovy predaj
a rozvoz

ZAKLAD

okienkovy predaj
a rozvoz
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3. STUPEN
OHROZENIA

TNE.

/ANI

okienkovy predaj
arozvoz

OTP

okienkovy predaj
arozvoz

ZAKLAD

okienkovy predaj
arozvoz



https://korona.gov.sk/
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AKO OZNAGIT REIM V0 \Il\SEJ PREVADZNE

Musim hlasit, pre aky rezim som sa
rozhodol?

Nie, stanoveny rezim netreba
nikomu nahlasit. Treba vSak v
priestoroch prevadzky na viditelnom
mieste vyvesit zrozumitelny oznam
pre zakaznikov o zvolenom rezime.

Kam mam oznam umiestnit?

Najvhodnejsie je umiestnit ho
priamo na dvere prevadzky, aby ho
zakaznici videli eSte pred tym, ako
vojdu dnu.

Dalsie oznamy mozno umiestnit
priamo vo vnutri prevadzky, v
pripade teras pri vchode na ne.

Ako ma oznam vyzerat?

Oznam nema povinne stanoveny
vizual. Ma byt vSak byt jasne
Citatelny, zrozumitelny a umiestneny
na dobre viditelnom mieste. Okrem
slovenciny moéze byt aj vinych
jazykoch.

MoézZem rezimy striedat?
Ano. Napriklad v ¢ase obeda si

mozete zvolit napriklad rezim OTP
alebo “zaklad” v zelenych okresoch,

pre vecernu prevadzku restauracie
mozete uprednostnit rezim pre
zaockovanych. Opat je to na vas.
Doélezité je, aby sa pocas pripadnej
kontroly nachadzali v prevadzke iba tie
osoby, ktoré sa v nej podla zvoleného
rezimu mozu nachadzat.

Mo6zu byt na terase a vnutri prevadzky
rozne rezimy?

Ano. Pre rézne &asti prevadzky je mozné
stanovit rozne rezimy. Musi vsak ist o
stavebne oddelené priestory, ktoré maju
charakter osobitnej prevadzky - ide
napriklad o interiér a terasu, alebo
napriklad salonik s osobitnym vchodom.
Podstatné je, aby sa jednotlivé skupiny
nemali mozZnost miesat.

Mo62zu zakaznici sediaci na terase pouzit
toaletu v interiéri?

Ak ma restauracia toalety len v interiéri,
zakaznici sediaci na terase ju moézu
pouzit aj v pripade, Ze v interiéri je
zavedeny prisnejsi rezim, alebo
prevadzka interiéru nie je povolena.
Musia vSak mat rusko alebo respirator (v
zavislosti od farby okresu) a prejst len na
toaletu a naspat. Nesmu sa zastavovat,
objednavat si, komunikovat s ludmi v
prevadzke a uz vobec nie konzumovat
jedla alebo napoje. 6
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AKO PREBIEHA KONTROLA ZAKAZNIKOV

Mam pravo ziadat od zakaznikov
potvrdenie o o¢kovani alebo vysledok
testu?

Vyhlaska UVZ SR stanovuje opravnenie
prevadzok tieto potvrdenia Zziadat aj do
nich nahliadnut.

Aké potvrdenia su akceptovatelné?

Méze ist o potvrdenia o ockovani alebo
negativnhom vysledku testu na papieri alebo
v mobile. Preukazovat sa mozno aj
digitdlnym Covid preukazom EU, ktory
obsahuje QR kod.

Bude stat vydavat ¢itacky QR kédov?

Na overenie Covid preukazu EU nebudu
potrebné Specialne zariadenia. Postaci
nainstalovat si na smartfén oficialnu
aplikaciu. Viac informacii o aplikacii
OverPass sa dozviete na str. 9 az 11.

Co ak zdkaznik odmietne predlozit
potvrdenie?

Povinnostou prevadzky je vpustit do svojich
priestorov len tie osoby, ktoré spinaju
podmienky vybraného rezimu. Ak zakaznik
nepredlozi prislusné potvrdenie a napriek
tomu ho dovnutra vpustite, vystavujete sa v
pripade kontroly riziku pokuty.
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MéZem si od zdkaznika Ziadat obéiansky
preukaz, aby som si overil, ¢i je jeho
potvrdenie skutoé¢ne vydané na jeho
osobu?

Vyhlaska neudeluje prevadzkam
opravnenie pytat si doklady totoznosti a
nahliadat do nich. Navstevnici vSak moézu
predlozit preukaz totoznosti dobrovolne. Ak
odmietnu, na ¢o maju pravo, prevadzka
nema povinnost ich vpustit do svojich
priestorov.

Ak zakaznik predlozi potvrdenie a pri
kontrole policiou sa zisti, Ze bolo falosné
alebo vydané pre int osobu, dostane
pokutu prevadzka?

Nie. Prevadzka dodrzala postup vyzadovany
vyhlaskou a neporusila ju.

Tyka sa rezim zaklad/OTP/zaockovani aj
zamestnancov prevadzok?

Nie, tyka sa iba zakaznikov prevadzok.
Zamestnhanci musia dodrziavat
protipandemické opatrenia stanovené vo
vyhlaske - prekrytie hornych dychacich
ciest, dezinfekcia pléch a podobne.

Ak je povoleny iba okienkovy predaj, moéze
vojst zakaznik do prevadzky?

Ak reStauracia vydava iba jedla zabalené so
sebou, zakaznik moéze vojst do prevadzky
vyzdvihnut si jedlo, avSak nie ho v
prevadzke zjest alebo si dat napriklad
napoj, kym ¢aka na zabalenie jedla. Netreba
zabudat na to, Ze v interiéroch je stale
povinné prekrytie hornych dychacich ciest,
teda nosenie ruska alebo respiratora.
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OTAZKY A ODPOVEDE
K APLIKAGH OVERPASS

Ako aplikacia OverPass funguje?

1. Aplikacia OverPass naskenuje
pomocou fotoaparatu
mobilného teleféonu unikatny
QR kéd, ktory je sucastou
oficialneho digitalneho COVID
preukazu EU (teda aj preukazu
vydaného inou EU krajinou).

. Okamzite overi elektronicky
podpis a platnost certifikacie -
k tomu nevyzaduje pripojenie k
internetu, vyuziva uz ulozené
parametre.

. Zobrazi platnost digitalneho
COVID preukazu EU aj s
detailmi o drzitelovi certifikatu,
vratane informacie o type
vakciny, pripadne informacie o
uskuto¢neni COVID testu. V
pripade certifikatu vydaného
inou krajinou EU, aplikacia
zobrazi hlasenie, ze ide o
zahrani¢ny certifikat.

Kde ziskam aplikaciu OverPass?

Aplikacia je dostupna pre mobilné
teleféony s operacnym systémom
Android a je dostupna v aplikachom
obchode Google Play.

Pre koho je aplikacia OverPass
urcena?

Aplikacia je ur¢ena hlavne pre
prevadzkovatelov zariadeni
(reStauracie, poskytovatelia sluzieb
atd.) a organizatorov podujati,
ktorivyzaduju pri vstupe do svojich
priestorov preukazanie sa platnym
digitadlnym COVID preukazom EU v
ramci aktualnej vyhlasky UVZ SR.

Uklada, resp. pamata si aplikacia
OverPass data, ktoré
prostrednictvom nej overujem?

Nie. Aplikacia OverPass v sebe
neuklada ziadne data o drzitelovi
certifikatu, vratane informacie o
type vakciny, pripadne informacie o
uskutocneni COVID testu.
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Na akych zariadeniach funguje
aplikacia OverPass?

Pre vyuzivanie aplikacie OverPass
je potrebné disponovat
zariadenim:

e s operacnym systémom
Android - vyzaduje sa verzia
6.0 alebo novsia,

e s funkénym fotoaparatom

Pri inStalacii aplikacie je nutné,
aby bolo zariadenie pripojené na
internet (mobilny internet alebo
Wi-Fi).

Bude aplikacia OverPass
dostupna aj na zariadeniach so
systémom iOS?

Ano. Aplikacia pre iOS bude
dostupna v najblizsich tyzdnoch.

K ¢omu v mojom zariadeni bude
mat aplikacia pristup?

Iba ku kamere zariadenia.

AUGUST 2021

Ak nema navstevnik zariadenia
alebo podujatia digitalny COVID
preukaz EU, moéze sa OverPass
pouzit aj na kontrolu inej formy
potvrdenia o ockovani, prekonani
ochorenia alebo negativhom teste?

Nie, aplikacia sluzi iba na kontrolu
oficialnych digitalnych COVID
preukazov EU, &i uz v papierovej
alebo digitalnej podobe.

Pri nacitani digitalneho COVID
preukazu EU mi aplikacia OverPass
vypise, Ze preukaz je neplatny, ¢o
teraz?

Pokial pri skenovani vyskocila
chyba (alebo QR kod nechce vobec
zoskenovat), nemusi to znamenat,
ze preukaz je neplatny. Chyba moébze
nastat napr. v pripadoch, ked bol
pri skenovani pouzity tzv.
screenshot (resp. snimka) QR kodu.
Preto odporu¢ame overovat
digitalny COVID preukaz
skenovanim priamo z aplikacie
alebo z papiera.
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Preéo by som mal vyuzivat aplikaciu OverPass a hie podobné zahraniéné
aplikacie? (napr. ¢eska verzia ¢Tecka)

Aplikacia OverPass je oficialna statom vydana aplikacia a reflektuje
aktualne platné vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva SR. V pripade
zmien podmienok kontroly certifikatov (vakcinacia, platnost AG/PCR

testov) nemusia zahrani¢né aplikacie odrazat aktualne platné podmienky
na uzemi SR.

Na koho sa moze prevadzkovatel zariadenia alebo organizator podujati
obratit v pripade technickych problémov s aplikaciou?

e V pripade technickych problémov, pripadne inych otazok k aplikacii
OverPass je k dispozicii call centrum:
https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/

e +4212 35 803 083

e Pondelok az piatok: 8:00 - 18:00 (v stredu do 21:00)



https://helpdesk.slovensko.sk/new-incident/

